COOPERATIVA DE CAFETALEROS DEL NORTE DEL VALLE

MANUAL DE POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Cafenorte

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

NOMBRE: Cooperativa de Cafetaleros del Norte del Valle-CAFENORTE
NIT: 891.900.475-1

Domicilio: Cartago Valle

Direccion de correspondencia: Calle 10 No. 6-87

Teléfono PBX: 2143810

Pagina Web: www.cafenorte.com.co

Correo electronico: cafenorte@cafenorte.com.co

2. OBJETO DE LA POLITICA

La politica para el tratamiento de datos personales en CAFENORTE, tiene como objeto establecer los
lineamientos para la gestidn y el tratamiento adecuado de los datos personales que administra, asi
como los derechos de los titulares y la forma de ejercerlos.

3. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

La presente politica de Tratamiento de Datos Personales es elaborada de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 15 y 20 de la Constitucidon Politica de Colombia, desarrollados por la Ley 1581 de
2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas disposiciones complementarias y sera aplicada
por CAFENORTE, respecto de la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, supresion y de todas
aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales.

4. DEFINICIONES:

Para efectos de la ejecucién de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal, seran
aplicables las siguientes definiciones:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

b) Aviso de privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el
Responsable que se pone a disposicidn del Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el
Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y la finalidad del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e) Dato publico: Es el dato calificado como tal seglin los mandatos de la ley o de la Constitucion
Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesiéon u oficio, a su calidad de comerciante o de
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servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, Documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales.

f) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sdlo es relevante para el titular.

g) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las Convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

h) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

i) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

j) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

k)Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresién de los mismos.

5. ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Seran encargados del tratamiento de datos personales, personas naturales o juridicas, a quienes
CAFENORTE les haya encomendado el tratamiento.

6. TRATAMIENTO A QUE SON SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES

La informacién recopilada por CAFENORTE es utilizada por esta y podra ser compartida por terceros
encargados de la informacidn, aliados estratégicos y terceros. Excepcionalmente podra ser cedida,
transferida en el territorio nacional o al exterior manteniendo la confidencialidad, seguridad y
proteccion.

El tratamiento se podra realizar mediante procedimientos automatizados, informaticos, manuales,
mecanicos, digitales o electréonicos o mediante una combinacién de dos o mas de estos: el tratamiento
podra incluir operaciones sobre los datos personales tales como: recoleccién, almacenamiento,
conservacién, organizacién, consulta, uso, evacuacién, actualizacién, bloqueo, circulacion,
reproduccidn, destruccidn, supresidn, cesion, transferencia o transmision a terceros y en general su
procesamiento.

7. FINALIDAD COMUN A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES Y TERCEROS EN GENERAL

La informacién personal recopilada de los grupos de interés que se relacionan a continuacion, asi como
la que se recolecte de terceros en general tienen las siguientes finalidades:

= Informar sobre cambios sustanciales en las politicas de tratamiento de la informacién de
CAFENORTE.

= Responder a las preguntas y reclamos que se realicen a través de cualquiera de los canales
autorizados que CAFENORTE ponga a disposicidn.

= Establecer y gestionar la relaciéon precontractual, contractual y poscontractual de naturaleza
comercial, laboral, civil y cualquier otra que surja en virtud del cumplimiento de una obligaciéon
legal o contractual a cargo de CAFENORTE.

= Confirmar la informacién personal que nos entreguen mediante el cruce de la misma con bases de
datos publicas, centrales y sistemas de prevencion de riesgo, Compaiiias especializadas, referencias
y contactos.



Consultar y/o verificar la informaciéon en listas de control Nacionales e Internacionales
relacionadas con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, actividades ilicitas o situaciones
que reglamenta el cédigo penal Colombiano.

Transferir y/o transmitir datos personales a entidades y/o autoridades judiciales y/o
administrativas, cuando éstos sean requeridos en relacion con el objeto social y necesario para el
cumplimiento de funciones.

Monitorear a través de sistemas de videovigilancia las actividades que se lleven a cabo en las
instalaciones y establecimientos de comercio de CAFENORTE, con el objeto de garantizar la
seguridad de los bienes y las personas relacionadas con CAFENORTE, asi como también la
Direccion y Control de la Actividad Laboral.

Establecer controles de acceso tecnoldgicos y fisicos para mantener la seguridad en la
infraestructura fisica de las instalaciones y aplicativos de CAFENORTE.

Realizar analisis, estudios y/o investigaciones con fines estadisticos para toma de decisiones
corporativas y/o estratégicas de la organizacion.

Eventualmente CAFENORTE podrd compartir con terceros, algunos de sus datos personales de
identificacion, tales como nombre, apellido, cédula, niimero de teléfono celular o fijo, direccion de
correo electrénico o direccién de domicilio para el cumplimiento de su objeto social, manteniendo
la confidencialidad, seguridad y proteccion.

Enviar a través de cualquier medio de comunicacion, electrénico o fisico, conocido o por conocerse,
informaciones y notificaciones de caracter general, institucional, comercial y/o de mercadeo,
relacionadas con los productos y servicios ofrecidos por CAFENORTE, unidades de negocio y/o
establecimientos de comercio asociados.

Consultar su informacién para la realizacion de evaluaciones y/o seguimiento de la calidad del
producto recibido o entregado que permitan tomar decisiones, consultar su informacién para fines
de realizacién de eventos y su retroalimentacion.

Publicar y divulgar el uso de imagenes, datos personales, voces, fotos, sonidos y filmaciones
magnéticas entre otras, durante los eventos y programas realizados por el area de Educacion y
Promoci6n cooperativa , Unidad de Comunicaciones y demas areas de CAFENORTE.

Entrega de informacidén a las autoridades judiciales, administrativas o particulares en ejercicio de
sus funciones publicas.

Registros contables, cumplimiento y control de obligaciones.

7.1 CANDIDATOS EN PROCESO DE SELECCION

La informaciéon suministrada por candidatos en proceso de seleccién se utilizara con las siguientes
finalidades:

Confirmacion de la veracidad de la informacion suministrada, consulta de referencias, de
antecedentes en bases de datos oficiales.

Verificacién y valoracion de la idoneidad académica, laboral y personal del candidato a ejercer el
cargo.

Entrega de informacion a terceros que apoyan el proceso de seleccidn para su andlisis, verificacion
y valoracion.

7.2 COLABORADORES ACTIVOS

La informacion personal de los colaboradores se utilizara con las siguientes finalidades:

Cumplimiento de la normatividad vigente, del contrato, ejecucién y cumplimiento de los actos
juridicos perfeccionados y de las ordenes expedidas por las autoridades competentes, sean
judiciales, administrativas o particulares en ejercicio de funciones publicas.

Entrega de certificaciones o informacioén sobre la relacion laboral por solicitud, autorizacién, o por
gestion del colaborador.



= Entrega de informaciéon a terceros que apoyen la gestion humana en aspectos tales como:
Formacién, evaluacidn, certificacién, verificacién, comparacién de competencias laborales y todo
tipo de procesos necesarios para ejecucion de la relacion laboral.

= Adelantar las afiliaciones a las que tiene derecho por ley el trabajador ante fondos de pensiones,
EPS, administradoras de riesgos y cajas de compensacion familiar.

= Entrega de informacién personal a terceros para actividades de bienestar, y generacién de
beneficios, suscripcién de convenios a favor de los colaboradores y/o sus grupos familiares.

= Gestion y envio de informacién solicitada por las instituciones educativas para el caso de los
aprendices o practicantes.

= Actividades de salud ocupacional.

= Utilizar los datos personales del trabajador para evaluar su desempeio, competencia y habilidades
en el desarrollo de las funciones propias que le corresponden en CAFENORTE.

= Incorporar los datos personales en las carpetas y archivos donde se relaciona la historia laboral del
trabajador en CAFENORTE.

= Utilizar los datos de caracter personal de los trabajadores, practicantes y aprendices para realizar
un correcto proceso de pago, descuento e informes relativos a la némina.

= Realizar pagos a terceros, previa autorizacion de los trabajadores.

7.3 GRUPO FAMILIAR Y/O BENEFICIARIOS DEL COLABORADOR

La informacién personal proporcionada por el grupo familiar y los beneficiarios del colaborador se
utilizaran para las siguientes finalidades:

= Organizacién, sistematizacién y archivo de los datos proporcionados.

* Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, ademas de responsabilidad social
empresarial.

= Solicitud de informacién y entrega de datos personales a terceros para la gestion de contratos a
favor del grupo familiar y/o de los beneficiarios establecidos.

= Comunicacién y contacto en casos especiales.

= Entrega de informacién personal a terceros para actividades de bienestar, y generacion de
beneficios, suscripcién de convenios a favor de los colaboradores y/o sus grupos familiares.

7.4 COLABORADORES RETIRADOS

Finalizada la relacion laboral, CAFENORTE utilizara la informacién personal de los ex colaboradores
para las siguientes finalidades:

= Cumplimiento de la normatividad vigente y de las ordenes expedidas por las autoridades
competentes, sean judiciales, administrativas o particulares en ejercicio de sus funciones publicas.
= Entrega de certificaciones, constancias o informacién sobre la relacidn contractual con el
ex colaborador.
= Conservacion de informacién para entidades encargadas de la gestion parafiscales.

7.5 ASOCIADOS

La informacién de datos basicos de asociados, personas naturales o juridicas, cuyo ingreso es aprobado
por el Consejo de Administracién, mantiene una relacién econémica y social. Los asociados estan
vinculados a actividades agropecuarias y en particular a la produccién de café en todos sus aspectos,
para lo cual se tiene informacién de los asociado, de su grupo familiar y de terceras personas que el
relaciona voluntariamente en el formulario de vinculacion.



Los servicios de CAFENORTE se prestan en primer término en beneficio de sus asociados. No
obstante, CAFENORTE extiende sus servicios al publico no asociado. En este caso la informacién
solicitada es basica y solo tiene beneficio comercial.

La informacién suministrada por los asociados se utilizara con las siguientes finalidades:

= Recolectar, registrar, gestionar y actualizar sus datos personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender y acreditar las actividades en relacidn con su condicién de
Asociado de CAFENORTE.

= Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de Asociado de CAFENORTE
de acuerdo con lo estipulado en los estatutos.

= Gestionar sus datos para efectuar los diferentes procesos de pagos de facturas y cuentas de cobro
presentadas a CAFENORTE y gestion de cobranzas que se encuentren a cargo de ésta.

= Remitir informacién a Organos de control.

= Ejecucion y cumplimiento de los estatutos, reglamentos, protocolos y demads actos juridicos.

= Presentar, comunicar y ofrecer por cualquier medio de comunicacidon los productos y servicios
propuestos por CAFENORTE.

= Realizar el cobro de las obligaciones contraidas con CAFENORTE.

= Remitir publicidad y publicaciones relacionadas con las actividades desarrolladas por
CAFENORTE.

= Envio de correspondencia y demas informacién relacionada con CAFENORTE.

= Realizar convocatorias.

= Presentar, comunicar y ofrecer productos y servicios de asesorias agroindustriales y/o asistencia
técnica a los Asociados que sean brindadas por CAFENORTE y por terceros.

= Contactar por cualquier medio de comunicacién para la participacién a capacitaciones y eventos
organizados por CAFENORTE.

= Evaluar la calidad del servicio ofrecido.

= Emision de certificaciones relativas a la relacidn del titular del dato con CAFENORTE.

= Realizar reporte del comportamiento de los titulares a los operadores de informacién y/o
centrales deriesgo de las obligaciones crediticias contraidas con CAFENORTE.

7.6 CLIENTES
La informacién suministrada por los clientes se utilizara con las siguientes finalidades:

= Recolectar, registrar y actualizar sus datos personales con la finalidad de informar, comunicar,
organizar, controlar, atender.y acreditar las actividades en relacién con su condicién de CLIENTE
de CAFENORTE.

= Gestionar sus datos para efectuar los diferentes procesos de pagos y gestion de cobranzas que se
encuentren a cargo de CAFENORTE.

= Realizar reporte del comportamiento de los titulares a los operadores de informacion y/o
centrales deriesgo de las obligaciones crediticias contraidas con CAFENORTE.

= Informar sobre los productos y servicios de CAFENORTE.

* Brindar asistencia de interés general a los CLIENTES de CAFENORTE.

= Enviar informacién por medios fisicos y/o digitales, conocidos o por conocerse acerca de eventos,
promociones y ofertas comerciales relacionadas con los productos y servicios de CAFENORTE, de
manera que permitan identificarlo como nuestro cliente.

= Realizar andlisis, estudios y/o investigaciones con fines estadisticos y/o comerciales respecto su
conducta de consumo.

= Responder a las consultas y reclamos que se realicen a través de cualquiera de los canales que
CAFENORTE ponga a disposicién de los clientes y usuarios de sus productos y servicios. Realizar
encuestas de satisfaccion y estudios de mercadeo de los servicios y productos prestados y ofrecidos
por CAFENORTE.



7.7 CAFICULTORES NO ASOCIADOS, PROVEEDORES O TERCEROS

La informacion personal de los no asociados, proveedores y terceros se utilizard con las siguientes
finalidades:

= Recolectar, registrar y actualizar sus datos personales con la finalidad de informar, comunicar,
organizar, controlar, atender y acreditar las actividades en relacién con su condicién de productor
no asociado, proveedor o tercero relacionado con CAFENORTE.

= Compra o contratacién de bienes y servicios para CAFENORTE.

= Generacion de certificaciones sobre el titular de la informacién y la relacién contractual sostenida.

= Evaluar los productos y servicios ofrecidos o prestados por parte del proveedor o tercero
relacionado con CAFENORTE.

= Enviar informacién por medios fisicos y/o digitales, conocidos o por conocerse acerca de eventos y
demas informacion de interés para mantener su relacion como proveedor o tercero relacionado
con CAFENORTE.

= Gestionar sus datos para efectuar los diferentes procesos de pagos de facturas y cuentas de cobro
presentadas a CAFENORTE y gestion de cobranzas que se encuentren a cargo de ésta.

= Brindar asistencia técnica y atencion al cliente referente a consultas y reclamos, de interés general
a los Asociados y no Asociados de CAFENORTE.

7.8 VIDEO VIGILANCIA

La informacidn recolectada por estos mecanismos se utilizard en CAFENORTE para fines de seguridad
de los bienes, instalaciones y personas que se encuentren en éstas, o como prueba en cualquier tipo de
proceso interno, judicial o administrativo, siempre con sujecién y cumplimiento de las normas legales.

Las imagenes solo seran tratadas cuando sean adecuadas, pertinentes y no excesivas en relacién con el
ambito y las finalidades determinadas, legitimas y explicitas y que hayan justificado la instalacién de
las cAmaras o videocamaras.

7.9 RELOJ BIOMETRICO

La informacién capturada en este sistema realiza el reconocimiento de huella digital y facial, captura el
rostro o huella de la persona y sera utilizada con las siguientes finalidades:

= Control de asistencia para colaboradores de CAFENORTE.
= _Control de entrada y salida del personal de CAFENORTE.

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS Y ADOLESCENTES

CAFENORTE ha obtenido y puede tener y tratar datos de nifos, nifias y adolescentes. Esta informacion
corresponde a hijos menores de sus colaboradores y asociados, practicantes y aprendices. En estos
casos y de acuerdo con la finalidad sefialada para grupo de interés en el numeral anterior. CAFENORTE
ademas del cumplimiento de los requisitos constitucionales y legales de proteccion de datos
personales, se asegurara de que la finalidad del tratamiento responda y respete el interés superior de
los nifios y nifias y adolescentes; no pondra en riesgo la prevalencia de sus derechos fundamentales y
atendiendo a la madurez del nifio, nifia o adolescente, tendra en cuenta su opinidn.

9. DERECHOS QUE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:



a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CAFENORTE. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a CAFENORTE salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10
delaley 1581.

c) Ser informado por CAFENORTE, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la
ley y a la Constitucidn.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

10. ATENCION A LOS TITULARES DE DATOS

NORALBA INES GASPAR HENAO de CAFENORTE sera el Oficial de proteccién de datos para las
peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de los datos puede ejercer sus derechos.
Teléfono: 2143810. Correo electrdnico: protecciondedatos@cafenorte.com.co

Direccién: Calle 10 6-87, Cartago Valle.

11. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL TITULAR
Derecho de acceso o consulta

Segun el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013, el Titular podra consultar de forma gratuita sus datos
personales en dos casos:

1. Al menos una vez cada mes calendario
2. Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento de la informacién
que motiven nuevas consultas.

El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus datos mediante un escrito
dirigido a CAFENORTE enviado, mediante correo electronico a: protecciondedatos@cafenorte.com.co,
indicando en el Asunto “Ejercicio del derecho de acceso o consulta”, o a través de correo postal
remitido a la calle 10 6-87, CARTAGO

La solicitud debera contener los siguientes datos:

= Nombre y apellidos del Titular.

= Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo representa, asi
como del documento acreditativo de tal representacion.

= Peticién en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.

= Direccidn para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

= Documentos acreditativos de la peticién formulada, cuando corresponda.

El Titular podra elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos para recibir la
informacidn solicitada:



- Visualizacién en pantalla.
- Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no.
- Correo electrénico u otro medio electronico.

Una vez recibida la solicitud, CAFENORTE resolvera la peticion de consulta en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningtin caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el tramite de consulta, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Derechos de quejas y reclamos

El Titular de los datos puede ejercitar los derechos de reclamo sobre sus datos mediante un escrito
dirigido a CAFENORTE. Enviado, mediante correo electrénico protecciondedatos@cafenorte.com.co
indicando en el Asunto “Ejercicio del derecho de acceso o consulta”, o a través de correo postal
remitido a la Calle 10 N° 6 - 87, CARTAGO. La solicitud debera contener los siguientes datos:

= Nombre y apellidos del Titular.

= Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo representa, asi
como del documento acreditativo de tal representacion.

= Descripcion de los hechos y peticion en que se concreta la solicitud de correccion, supresion,
revocacién o inflacion.

= Direccidn para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

= Documentos acreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer valer, cuando
corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.

CAFENORTE resolvera la peticion de consulta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender al reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningtin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término. Una vez agotado el tramite de reclamo, el Titular o causahabiente podra elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

12. DATOS RECOLECTADOS ANTES DE LA EXPEDICION DEL DECRETO 1377 DE 2013

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 10 del Decreto Reglamentario 1377 de
2013 CAFENORTE procedera a publicar un aviso en su pagina web oficial www.cafenorte.com.co
dirigido a los titulares de datos personales para efectos de dar a conocer la presente politica de
tratamiento de informacién y el modo de ejercer sus derechos como titulares de datos personales
alojados en las bases de datos de CAFENORTE.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD


http://www.cafenorte.com.co/

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012 CAFENORTE adoptara las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El
personal que realice el tratamiento de los datos personales ejecutara los protocolos establecidos con el
fin de garantizar la seguridad de la informacion.

14. VIGENCIA

Las bases de datos responsabilidad de CAFENORTE, seran objeto de tratamiento durante el tiempo que
sea razonable y necesario para la finalidad para la cual son recabados los datos. Una vez cumplida la
finalidad o finalidades del tratamiento, y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario.
CAFENORTE, procedera a la supresion de los datos personales en su posesion salvo que exista una
obligacidn legal o contractual que requiera su conservacion. Por todo ello, dicha base de datos ha sido
creada sin un periodo de vigencia definido.

La ultima version de la presente politica de tratamiento tendra vigencia desde 05 de noviembre de
2016.

Cualquier cambio que se presente respecto de la presente politica, se informara a través de la direcciéon
electrénica: www.cafenorte.com.co.

JULIAN ALBERTO GONZALEZ E.

Gerente
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